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Die Kundenzufriedenheits-Analyse von MANOVA GmbH



Hervorragende BENCHMARKING-PLATTFORM Jahr fiir Jahr

Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse mit anderen Seilbahnen aus ganz Osterreich, u.a.:

Aberg-Hinterthal Bergbahnen Hochficht Bergbahnen Reiteralm Bergbahnen
Alpendorf Bergbahnen Hochfiigen Saalbach-Leogang-Hinterglemm
Annaberger-Lifte Hochkar Schilift-Zentrum Gerlos
Axamer Lizum Hochkdnig Bergbahnen - Mihlbach Schmittenhéhebahn
Bergbahn Kitzblhel Hochkrimmler Seilbahnen Schneeberg Sesselbahn
Bergbahnen Sdlden Hochzeiger Bergbahnen Pitztal Schrécken Strolz Skilifte
Bergbahnen Diedamskopf Hochzillertal Semmeg?rgg-bgi;icehnenkogel
Dachstein Jungholz Silvrettaseilbahn
Dorfgasteiner Bergbahnen Kasberg-Bahnen Skilifte Warth
Finkenberger Almbahnen Mariazell Spieljochbahn Fligen
GerlosBZigBI;?]r:gﬁleiten Mayrhofner Bergbahnen St. Corona
ClIEEEDETDEIREN [AFIIR Mitterbach Bergbahnen Stuhleck

Kitzsteinhorn
Monichkirchen-Mariensee

GroBarler Bergbahnen Schischaukel

Wagrain Bergbahnen AG

Wintersport Tirol - Stubaier

Hauser Kaibling Nassfeld Bergbahnen
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STATE OF THE ART ONLINE REPORTS

Mit nur einem Klick sehen Sie Ihre Daten, den Benchmark zum Vergleich und die letzten drei
Jahre im Zeitvergleich!

Antworten auf Fragen wie: Wie haben unsere Angebote fiir Junge gewirkt?

Alter Alter im Zeitvergleich

14-19 Jahre 14-19 Jahre

20-29 Jahre 20-29 Jahre

%
30%

30-39 Jahre 30-39 Jahre

40-49 Jahre 40-49 Jahre 2"2%/5%

50-59 Jahre
50-59 Jahre

60 plus

60 plus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nov 2014 - Apr 2015 (n = 3.597)
Nov 2013 - Apr 2014 (n = 3.365)

£ Nov 2012 - Apr 2013 (n = 2.931)

#= Demo Seilbahn - SAMON Winter (n = 3.597)
== Benchmark (n = 31.656 | 46 Seilbahnen)

Zeitraum: 01,11,2014 - 30.4,2015 WEBMARK Seilbahnen  Zoit0im: 01.11. - 30.4. WEBMARK Seilbahnen

Gewichtung: Gewichtete Daten Gewichtung: Gewichtete Daten
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BENCHMARKS UNTEREINANDER

Benchmarken Sie sich untereinander oder als Gruppe mit anderen Bahnen. Benchmark-Sets sind
flexibel auswahlbar, z.B. nach Bundesland, Héhenlage oder Umsatzklasse — oder auch
individuelle Sets

Antworten auf Fragen wie: Wie werden unsere Pisten im Vergleich zur

Branche wahrgenommen?

Zufriedenheit mit den Pisten

Linge der Abfahrten — 2,06

Schneeverhiltnisse 2 18’20

. . 1,98
s-cherhe-tE,%

Gewichtung: Gewichtete Daten

Verfiigbarer Platz auf der Piste > 222'29
1 2 3

T 2= Demo Seilbahn - SAMON Winter (n = 3.465-3.569)
0 &= Salzburg OR Tirol OR Vorarlberg (n = 24.431-24.968 | 32
= Seilbahnen)
G
<
S Zeitraum: 01.11.2014 - 30.04.2015 WEBMARK Seilbahnen
=
g
=

Hinweis: Die in der Grafik abgebildeten Werte sind Mittelwerte der gewahlten Segmente!
Skala: 1=auBerst begeistert, 6=eher enttduschend - je kiirzer der Balken, desto zufriedener sind Ihre Kunden!




PnSitinnier“ng Sport & Thrill vs. Innovation & Trend

Finden Sie heraus, wie Sie bei Ihren
Kunden positioniert sind.

Antworten auf Fragen wie: Werden wir

innovativ erlebt?
Ziehen unsere Angebote?

-- Innovation & Trend ++
@
@®
82’

-- Sport & Thrill ++

Zeitraum: 1.10.2014 - 30.4.2015 WEBMARK Seilbahnen

Gewichtung: Gewichtete Daten
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Erklarung: In Perceptual Maps werden Image-Fragen gruppiert und die eigene Positionierung auf zwei Achsen im Vergleich
zum Benchmark dargestellt. Sie sehen auf einen Blick, wie sie im Vergleich zum Benchmark positioniert sind.




Kontrollieren Sie die Effektivitat Ihrer Werbung!

Antworten auf Fragen wie: Wird unsere Werbung wahrgenommen?
Auf welchen Kanadlen punkten wir in welchen Markten?

Werbung vom Skigebiet gehort/gesehen? Wo?
Zeitung/ Zeitschrift
62%
Ja N
71% Radio
TV (nicht Panorama-TV)
38%
. 38%
Nein Internet 42%
29% 129
%
f Plakat 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kino
#= Demo Seilbahn - SAMON Winter (n = 3.675)
= Benchmark (n = 32.760 | 46 Seilbahnen) : 11%
Reisekatalog/Prospekt 1o
Zeitraum: 01.11.2014 - 30.4.2015 WEBMARK Seilbahnen Wei ich nicht mehr
Gewichtung: Gewichtete Daten 0% 20% 40% 60% 80% 100%

#= Demo Seilbahn - SAMON Winter (n = 3.559)
= Benchmark (n = 32.336 | 46 Seilbahnen)

Zeitraum: 01.11.2014 - 30.4.2015 WEBMARK Seilbahnen

Gewichtung: Gewichtete Daten
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AUTOMATISCHE DRUCKBERICHTE

Exportieren Sie Ihren gesamten Report als automatischen Powerpoint-Druckbericht,
mit frei wahlbarer Zeitauswahl und Benchmark.

ERHEBUNG AUCH ONLINE

Mit unseren Onlinefragebdgen kann Ihre Befragung von iiberall ausgefiillt
werden. Auch mobil auf Handys und Tablets.

Auf Workshops mit Branchenkennern lernen Sie, Ihre Zahlen noch besser zu
verstehen und die richtigen Schliisse zu ziehen.
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Franz Horl
Obmann der Osterreichischen Seilbahnen

A

~Wir setzen im Zillertal SAMON seit Uber 10 Jahren ein und bekommen so jeden Winter
ein verlassliches Bild Uber unsere Gaste. So sind wir sicher, dass unsere dynamische
Produktentwicklung kundenorientiert lauft und wir unser Geld dort investieren, wo es
uns auch am meisten bringt. Zudem kénnen wir durch SAMON auch strategisch auf die
richtigen Pferde setzen. Ganz nebenbei bekommen wir als Seilbahnen Osterreichs
insgesamt uber SAMON jeden Winter verlassliche Zahlen tGber unsere Kunden und
kdnnen damit Medien und vermeintlichen Experten mit harten Fakten Paroli halten.
Macht also mit, liebe Seilbahner und Seilbahnerinnen!™



T +43 17107535 -11 T +43 1710 75 35 - 19
E klaus.grabler@manova.at E iris.zehrer@manova.at
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FACHKOMPETENZ BRANCHENKOMPETENZ

IT KOMPETENZ

9@
666
666660

WISSENSVERMITTLUNG

Daten | eben lernen | Learn to | ove data

MANOVA GmbH

WipplingerstraBe 23/23
1010 Wien | Austria
T+4317107535-0 | F-20

office@manova.at
WWW.Mmanova.at



WWW.MA_N_OVA .at

Samtliche Inhalte, insbesondere Texte, Modelle, Daten, Auswertungen und Grafiken, sind als geistiges Eigentum urheberrechtlich geschutzt (Copyright).
Eine weitere Verwendung auch in Teilen (sofern gestattet) darf jedenfalls nur unter ausdrticklicher Quellenangabe erfolgen.



